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BiRiM YONETICIiSi SUNUSU

Bu faaliyet raporu YTU Is Saghgi ve Giivenligi Koordinatorliigii tarafindan
(“Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile
Faaliyet Raporlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”in 27’inci
maddesi istinaden hazirlanmis olup e-imzali olarak EBY'S iizerinde yayinlanarak
saklanmaktadir. 1Ilgili Koordinatdrliik, Universite Senatosunun 2015/02
09.07.2015 sayi/tarihli karar ile kurulmus olup, Yildiz Teknik Universitesi
biinyesinde is saghig1 ve giivenligi (ISG) hizmetlerinin yiiriitiimiinden sorumlu
olan idari birimdir. Koordinatorliiglimiiz kamu kurumlarina 6rnek olmakta, gerek
kurumun gerekse personelinin giiglii teknik altyapisi ile bu sikintilardan dogan
giicliikleri asip saglikli ve giivenli bir liniversite yapisi saglanmasina yardimci
olmaktadir.

Her gegen giin daha saglikli ve giivenli bir ¢caligma ortamina ulasacagimiza dair
tam olan inancimla isbu raporu arz ederim.

Adi Soyadi
Azmi Seyhun KIPCAK
Unvam
Prof. Dr.

Imza
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|- GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Is Saghig1 ve Giivenligi Koordinatérliigii'niin misyonu, Y1ldiz Teknik Universitesi biinyesinde,
basta dgrenciler ve kurum personeli olmak {izere tiim paydaslarin ilgili ulusal ve uluslararas1 mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak saglikli ve giivenli ¢alisma ve yagam alanlarina sahip olmalarini saglamaktir.

Vizyon

Is Saghg ve Giivenligi Koordinatorliigii'niin vizyonu risk temelli bir yaklasimla giivenli ve
saglikl1 bir kampiis kiiltiiriinii tiniversitenin tiim birimlere yayarak is saglig1 ve giivenligi alaninda oncii
ve yenilikei bir egitim ve kamu kurumu olmak ve toplumsal fayda saglamaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

(1) Kurul kararlarini ilgili birimlere iletmek ve alinan kararlarin uygulanmasini takip etmek,

(2) Is saghg ve giivenligi egitim planini hazirlamak ve Kurula sunmak,

(3) Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili risk degerlendirme ¢alismalarini Risk Degerlendirmesi Ekibi ile
birlikte yapmak,

(4) Acil durum plani hazirlamak ve Sivil Savunma Uzmanligi ile birlikte acil durum tatbikatlari
diizenlemek,

(5) Meydana gelebilecek is kazalar1 ve meslek hastaliklari ile ilgili degerlendirme yapmak, gerekli
Onleyici faaliyet planlarini hazirlamak ve uygulamalarin takibini yapmak,

(6) Is sagh@ ve giivenligi ile ilgili calismalar yapan yurtici ve yurtdisi kuruluslarla isbirligi yapmak,
egitim, konferans, seminer ve kurslar diizenlemek,

(7) Birim faaliyet raporunu hazirlamak ve Kurula sunmak,

(8) “Engelsiz Universite” ¢alismalar1 kapsaminda is saghg ve giivenligi konularinda Engelli
Ogrenci Koordinatorliigii ile isbirligi yapmak.

(9) Is saghig1 ve giivenligi ile ilgili hizmetlerin yiiriitiilmesi ile afet ve acil durumlarda Sivil Savunma
Uzmanlig1 ve Koruma ve Giivenlik Midiirliigii ile igbirligi yapmak,

(10) Alt-igverenlerin, Kanun, ilgili mevzuat ve bu yonerge hiikiimlerine uygun olarak, kendi
calisanlarinin saglik ve giivenligi ile ilgili gerekli tedbirleri alip almadigini denetlemek,

(11) Kimyasal ve zehirli atiklarin saklanmasz, tahliyesi ve imha islemlerinde Siirdiirtilebilir Kampiis
Komisyonuna destek vermek, sekretaryasini yapmak.

(12) Onayl Deftere yazilmis olan risklerin kontroliinii yapmak ve gerekli islemlerin yapilabilmesi
i¢in ilgili birimlere géndermek,

C. idareye Iliskin Bilgiler

1- Fiziksel Yapi
1.1- Egitim Alanlar1 Derslikler
1.2- Sosyal Alanlar

1.3- Hizmet Alanlar
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1.3.1. Akademik Personel Hizmet Alanlar
1.3.2. idari Personel Hizmet Alanlar:

Sayis1 Alani Kullanan
(Adet) (m2) Sayisi
Servis
Calisma Odasi 1 40 4
CALISMA Odas1 |1 15 4
Toplam 1 40 4

1.4- Ambar Alanlan
1.5- Arsiv Alanlan
1.6- Atolyeler

1.7- Hastane Alanlar

2- Teskilat Yapisi
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iSG Ust Kurulu
[Rektdr Yardimeisi Baskanliginda)

ISG Danisma Kurulu

is Saghg ve Giivenligi Koordinatorii

Miihendis, Uzman, Memur ve Diger Personel

i5G Alt Birimleri

*  Birim i5G Sorumlulan

* Bina Sorumlulan (Destek Eleman)
+  ilk Yardim Personeli

*  Yangmin Sondiirme Personeli

*  Arama Kurtarma Tahliye Personeli
*»  Goniilli Katihmalar

Koordinatérliigiimiiz YTU ISG Kuruluna karsi sorumlu olarak koordinatdr yénetiminde memur
ve birimlerle hizmet vermekte olup giivenlik ve sivil savunma birimlerine is saglig1 ve giivenligi
anlaminda gorev verebilmektedir.

3- Teknoloji ve Bilisim Altyapisi
3.1- Yazihmlar
3.2- Bilgisayarlar

Masa iistii bilgisayar Sayisi: 4 Adet
Tasmabilir bilgisayar Sayisi: 1 Adet
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3.3- Kiitiiphane Kaynaklari

3.4- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi Idari Amach Egitim Amach Arastirma Amach
(Adet) (Adet) (Adet)

Projeksiyon 1
Slayt makinesi
Tepegoz

Barkot Okuyucu
Yazici 3
Fotokopi makinesi
Faks

Fotograf makinesi
Kameralar
Televizyonlar
Tarayicilar 2
Miizik Setleri
Mikroskoplar
DVD ler

4- Insan Kaynaklar

Birimde 1 Dr. Ogretim Gérevlisi, 1 Sef ve 1 hizmet alim1 yoluyla istihdam edilen Is Giivenligi
Uzmani bulunmaktadir.

Koordinator olarak gorevlendirilen kisi akademik personel olup, yar1 zamanli gorev
yapmaktadir. Birim faaliyet raporundaki diger basliklar atlanmis olup sadece ilgili kisimlar
doldurulmustur. Hizmet alimi yoluyla gérevlendirilen ISG uzmani ise tablolara isci olarak
islenmistir.

4.1- Akademik Personel

Akademik Personel
Kadrolarin Doluluk Oranina Gore Kad;:llgil;l:el g:illidam
Dolu Bos Toplam Z;rrf:;nnh Z:n?;m
Profesor 1 1
Dogent
Yrd. Dogent
Ogretim Gorevlisi 1 1
Okutman
Cevirici
Egitim- Ogretim
Planlamacisi
Arastirma Gorevlisi
Uzman
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4.2- Yabanci Uyruklu Akademik Personel

4.3- Diger Unv. Gorevlendirilen Akademik Personel

4.4- Baska Unv. Kurumda Gérevlendirilen Akademik Personel

4.5- Sozlesmeli Akademik Personel

4.6- Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilim

Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagilim

21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35Yas | 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayist 2
Yiizde %100
4.7- idari Personel
idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gore)
Dolu Bos Toplam
Genel Idari Hizmetler
Saglik Hizmetleri Sinifi
Teknik Hizmetleri Siifi 1
Egitim ve Ogretim
Hizmetleri sinifl
Avukatlik Hizmetleri Sinifl.
Din Hizmetleri Sinifi
Yardimc1 Hizmetli
Toplam 1
4.8- idari Personelin Egitim Durumu
Idari Personelin Egitim Durumu
[Ikogretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayist 1
Yiizde %100
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4.9- idari Personelin Hizmet Siireleri

idari Personelin Hizmet Siiresi

1-3Y1l 4-6Y1l | 7-10Y1l [ 11-15Yd | 16-20Yil 21 - Uzeri
Kisi Sayist 1
Yiizde %100
4.10- idari Personelin Yas Itibariyle Dagilin
Idari Personelin Yas Itibariyle Dagilim
21-25Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayist 1
Yiizde %100
4.11- isciler
Isciler (Cahstiklar Pozisyonlara Gore)
Dolu Bos Toplam
Siirekli Isciler 1 1
Vizeli Gegici Isciler
(adam/ay)
Vizesiz isciler (3 Aylik)
Toplam 1 1
4.12- Siirekli Iscilerin Hizmet Siireleri
Siirekli Iscilerin Hizmet Siiresi
1-3Y1l 4-6Y1l | 7-10Y1l | 11-15Yd | 16-20Yil 21 - Uzeri
Kisi Sayis1 1
Yiizde %100
4.13- Siirekli Iscilerin Yas Itibariyle Dagilimi
Siirekli Iscilerin Yas Itibariyle Dagihm
21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayis1 1
Yiizde %100
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5- Sunulan Hizmetler

5.1- Egitim Hizmetleri

Statiisiinde ¢alisan 6grenciler)

Egitim Tarih Toplam Katilan
[lkyardim(OED) Egitimi (ist.Il.Saglik 18-19 Ocak 2023 27
Miid.gii tarafindan)D1s Paydas
Destek Hizmetleri Personeli Gida Hijyeni 18 Subat 2023 18
Egitimi
[lkyardim Egitimi 22-23 Mart 2023 13
Temel Is Saghgi ve Giivenligi Egitimi 17.04.2023 36
(Molekiiler Biyoloji ve Genetik Boliim.
Ogrencileri)
Temel Isg Egitimi 10.05.2023 4
Ilkyardim Egitimi (Ist.il Saglik Miid.gii 29-30 Mayis 2023 18
tarafindan)Di1s Paydas
Temel Isg Egitimi 22.06.2023 1
Is Saghg ve Giivenligi Egitimi 10.07.2023 1
Is Saghg ve Giivenligi Egitimi 11.08.2023 9
Koruma Giivenlik ve Destek Personeli
Destek Personeli Is Saghgi ve Giivenligi 24.8.2023 1
Egitimi
Temel is Saglig1 ve Giivenligi Egitimi 20.09.2023 5
(Bilgiislem Stajer Ogrenciler)MEB Dis
Paydas
Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimi (Destek 24.8.2023 1
Personeli)
Temel Is Saglig1 ve Giivenligi 28.09.2023 1
Egitimi(Destek Personeli)
Temel Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimi(Aday 29.09.2023 15
Memur Hazirlayic1 Egitim)
Mutfakta Hijyen ve Is Giivenligi Temel 21.12.2023 96
Egitimi(Yemekhane Personeli)
Temel is Saglig1 ve Giivenligi Egitimi(KZO 31.12.2023 4
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ISG Koordinatérliigii’niin 2023 yili egitim plani dahilinde YTU galisanlarma toplam olarak

asagidaki tabloda yer alan egitimler verilmistir.

Egitim Adi Katilimcr Sayist Siire
Deprem Tatbikati Tam Katilim (2 kampiis) Tam giin
Gida Hijyeni Egitimi 15 1 saat
Temel iISG Egitimi 300 8 saat
KKD Kullanim1 Egitimi 10 2 saat
[lkyardim Egitimi 150 8 saat
[lkyardim Egitimi 40 16 saat
Risk Degerlendirme Ekipleri Egitimi 50 2 saat
Bina Sorumlular1 Egitimi 15 2 saat

5.2- Saghk Hizmetleri

6331 sayili Kanun ve TS ISO 45001 caligmalar1 kapsaminda is¢i statiisiinde gorev yapan
393 personelin zorunlu saglik tetkikleri 2021 yilinda tamamlanmis olup; 5 yil gecerlidir.

Saglik taramalar1 gecgerlilik siiresi dolmamastir.

5.3-Idari Hizmetler

Yapilan calismalar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

KURUM ADI YILDIZ TEKNiK UNIVERSITESI
KURUM ADRESI : YTU Davutpasa Kampiisii Davutpasa Mah. Davutpasa Cad. 34220
Esenler / ISTANBUL
Calisma Konulari Gergeklesme Agiklama/Tarih

Is Saghgi ve Giivenligi (ISG) Kurulu

ISG Kurul Ekipleri ve Atamalari Evet Her 3 ayda 1 kurul toplantisi
yapiimaktadir.

Yilhk Calisma Plani’nin Hazirlanmasi Evet 08.02.2023 Yillik galisma ve yillik egitim
plani hazirlanmistir.

ic Yénergenin Hazirlanmasi Evet iSO 45001 kapsaminda yénerge ve
politika olusturuldu.

ic Yonergenin Diizenlenmesi Evet iSO 45001 kapsaminda yénerge ve
politika olusturuldu.

ISG Kurul Toplantilarinin Yapilmasi Evet 3 ayda 1 kurul toplantisi yapiimaktadir.

ISG Kurul Toplanti Tutanaklarinin Evet Kurul tutanaklari isg Koordinatérligi

Hazirlanmasi arsivinde saklanmaktadir.
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Yil Sonu Degerlendirme Raporunun Evet 2024 yilinin Subat ayinda yapilacaktir.

Hazirlanmasi

Egitimler

ISG Kurulu’na Egitim Evet ise yeni baslayan personele temel isg
egitimi verilmektedir. Kurula katilan her
personele egitim verilmistir.

Is basi ve Oryantasyon Egitimi Evet Yetkili tarafindan oryantasyon egitimi
yapilmaktadir.

Temel is Saghgi ve Givenligi Evet ise yeni baslayan personele temel isg
egitimi verilmektedir. Isten 6 ay uzak
kalmis ve is kazasi gegirdikten sonra is
basi yapan personellere egitim
verilmektedir.

Risk Degerlendirme Ekip Bilgilendirme Evet Tum fakilte ve birimlere risk analizi
yapilmistir.

Yanginla Miicadele Evet Acil durum ekip listesi glinceldir.

Arama-Kurtarma ve Tahliye Evet Acil durum ekip listesi glinceldir.

Temel ilk Yardim Evet Acil durum ekip listesi glinceldir.
Gerekli egitimler aldiriimis olup 2024
yilinin bahar déneminde yenileme
egitimleri yapilacaktir.

Ylksekte Calisma Hayir 06.06.2022 tarihinde verilmis olan
ylksekte calisma egitim belgelerin
gecerlilik sliresi devam etmektedir.

Risk Degerlendirmesi ve Denetimler

Risk Degerlendirme Ekip ve Atamalari Evet Tum Ekip ve birimler idari amirleri
tarafindan belirlenmistir.

Risk Degerlendirme Raporunun Evet Isg uzmani tarafindan

Hazirlanmasi yaptimistir .2023 yilinda risk
analizlerinin eksiklikleri ve yeni acilan
birim yada tasinan yerlerin risk
analizleri glincellenmistir.

Genel Denetimlerin Yapilmasi ve Evet Her ay kampds icindeki

Raporlanmasi fakilte/birimler belirli zaman

(Her denetim igin ayri ayri tarih yaziniz.) araliklari ile denetim yapilmaktadir.

ISG Tespit ve Oneri Defterinin Kontrolii Evet Genel Sekreter yardimcisi tarafindan

ve Alinacak Onlemlerin Belirlenmesi imzalanip saklanmaktadir.

Acil Durumlar

Acil Durum Ekipleri ve Atamalari Evet Ekip listeleri fakllteler ve isg birimi
tarafindan her ay kontrol edilip
glincellenmektedir.

Acil Durum Plani’nin Hazirlanmasi Evet isg Koordinatorliigi tarafindan plan

hazirlanistir. 2022 Yilinda revize
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edilmistir. Gegerlilik stiresi devam
etmektedir.

Acil Durum Ekiplerinin Egitimi Hayir 2022 yilinda Toplam 684 acil durum
ekibinde yer alan personel igin
egitimler diizenlenmistir. Egitimlere
485 kisi katilmistir.

Alarm ve Tahliye Denemelerinin Evet 2023 yilinda Mimarlk Fakiltesi

Yapilmasi masabasi tatbikati ve davutpasa
yemekhane binasinda yangin
tatbikati yapiimistir.

Acil Durum Ekipmanlarinin Kontrolleri Hayir Periyodik muayene 2023 yilinda
yaptirilamamistir.

is Ekipmanlarinin Periyodik Kontrol ve

Bakimlari

Basingli Kap ve Tesisatlarin Kontrolleri Hayir Yil iginde ekipmanlarin kontrolleri
yapilmistir. 21.09.2021 Avras
Muhendislik tarafindan yapilmigtir. 2023
yilinda biitge yetersizligi sebebiyle
muayene yapiimamistir.

Kaldirma ve iletme Ekipmanlarinin Hayir Yil icinde ekipmanlarin kontrolleri

kontrolleri yapilmistir. 21.09.2021 Avras
Mihendislik tarafindan yapilmistir. 2023
yilinda bitce yetersizligi sebebiyle
muayene yapilmamistir.

Tezgahlarin Kontrolleri Hayir Yil icinde ekipmanlarin kontrolleri
yapilmistir. 21.09.2021 Avras
Mihendislik tarafindan yapilmistir. 2023
yilinda bitce yetersizligi sebebiyle
muayene yapilmamistir.

Evraklar

Tehlike ve Ramak kala Bildirilerinin Evet Tehlike ve riskler isg koordinatorligi ve

Kayitlari ve Onlem Tedbirleri fakulteler tarafindan bildirimleri ebys de
kayithdir.

Is Kazasi Kaydi Evet is kazalari 3 is giinii icinde sgk ya
bildirimi yapilmistir.

Is Kazas| K6k-Neden Analizlerinin Evet Kazaya sebebiyet veren kék ve nedenler

Degerlendirilmesi arastirilip kaynagindan yok edilmesi
yapilmaktadir.

Meslek Hastaligi Kaydi Evet

Talimatlarin Hazirlanmasi Evet Talimatlar Kalite Koordinatorliugi
tarafindan hazirlanip web sitelerinde
paylasiimaktadir.

Prosediirlerin Hazirlanmasi Evet Prosediirler Kalite Koordinatorlugu

tarafindan hazirlanip web sitelerinde
paylasiimaktadir
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Kisisel Koruyucu ve Donanimlarin (KKD) Evet KKD ekipmani kullanan birimlere idari

Tespiti ve Listesi amirleri tarafindan zimmet formu
karsiliginda KKD ekipmani saglanmistir.

KKD’lerin Zimmet Tutanaklari Evet Zimmet formlari isg koordinatorligi ve
idari amirlerinde saklanmaktadir.

Atik Yonetimi'nin Kaydi ve Tutanaklari Evet Her 4 ayda 1 atik alimi yapilmaktadir.

Makine, Cihaz, Ekipman ve Envanter Evet Makine, cihazlarin listesi hazirlanmistir.

Kaydi Listelerinin Hazirlanmasi

Makine, Cihaz ve Ekipmanlarin Evet Kalibrasyon kayitlari fakiltelerde ve

Kalibrasyon Kayitlarinin Tutulmasi cihazlarin yaninda asili durumdadir.

Ortam Olgiim Kayitlar Hayir 2023 yilinda ortam él¢iimleri
yapilamamistir.

Saghk Raporlari

Saglik Uygulamalari Evet 01.12.2021 tarihinde saghk taramalari
yapilmistir. (Temizlik ve glivenlik
personeline ) 396 calisana yapilmistir. 5
yil gecerliligi bulunmaktadir.

Kalite Suregleri

ISO 45001 Kalite Belgesi Evet 22.12.2021 de ilk belge alinmis olup ;
15.12.2023 tarihinde denetimden
basariyla gegilmistir.

5.4-Diger Hizmetler

6- Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Birimin satin alma konusunda karar alma gibi bir gorevi yoktur. Fakat yil i¢inde
diizenlenen cesitli egitimler igin, atik alimi konusunda, Atik sarf malzemesi alimu, Is giivenligi
levha ihtiyaglari gibi konularda Idari Mali Isler Daire Baskanligi, SKS Daire Bagkanlig1 vb.
biit¢esi olan birimler araciliiyla satin alma yaptirmaktadir.

D- Diger Hususlar

I1- AMAC ve HEDEFLER

ISG Koordinatérliigiiniin amag ve hedefleri;YTU Entegre Kalite Politikasina bagl olarak
erisilebilirliginin korunmasini énemsemek; insan ve cevre odakli yaklasim cercevesinde
faaliyetlerini belirlemek ve uygulamak; Cevre, iSG ve Bilgi Givenligi Yonetimi alanlarinda
entegre olarak uluslararasi standartlari ve mevzuati ilke edinerek gerekli i¢ ve dis kontrol
mekanizmalarini olusturmak; Yonetim Sistemlerinin tim siireclerinde surekli iyilestirme ve
gelistirme faaliyetlerini sirdiiren bir yaklasimla sirdirilebilir kamplis hayati icinde
calisanlarinave o6grencilerine tehlikelerin tespit edildigi, risklerin raporlandigi, calisanlara isg
farkindalik egitimlerinin verildigi is kazasinin olmadigi glivenli ¢alisma alani olusturmak.
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A. Temel Politikalar ve Oncelikler
B. Idarenin Stratejik Planinda Yer Alan Amac ve Hedefler

C. Diger Hususlar
I11- FAALIYETLERE iLiSKIiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER
A- Mali Bilgiler

1- Biitce Uygulama Sonuclar:

1.1-Biit¢e Giderleri
1.2-Biit¢e Gelirleri

2- Temel Mali Tablolara fliskin Aciklamalar

3- Mali Denetim Sonuglari

4- Diger Hususlar

B- PERFORMANS BILGILERI

1- Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri
1.2. Faaliyet Bilgileri

1.2. Yaymlarla ilgili Faaliyet Bilgileri
1.3. Universiteler Arasinda Yapilan ikili Anlasmalar

1.4. Proje Bilgileri

2- Performans Sonug¢larinin Degerlendirilmesi
I. Performans denetim sonuclari

ii. Sunulan hizmetlerin yasal sartlara uygunlugu

3- Stratejik Plan Degerlendirme Tablolar
4- Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

5- Diizeltici ve Onleyici Faaliyetlerin Durumu
6- 4 ADET DOF, kapatilmistir.

\l
1

Dis Tedarikcilerin Performansi
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8- Diger Hususlar

IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinliikler

Teknik bilgisi kuvvetli akademik ve idari personel
Yonetimin taahhiidii
Danigma Kurulu olmasi

B- Zayifliklar

e Tarihi yapilarda ¢alisma zorlugu
e Davutpasa kampiisiindeki plansiz biiylime
e Yetersiz fiziksel alan
e Yetersiz sayida personel
B- ¢ ve Dis Faktorlerdeki Degisiklik
Dis faktorler yoniinden birim degerlendirmesi yapildiginda giincellenen mevzuatlar
izlenmekte, giincel halleri YTU kalite sayfasinda ve ISG web sayfasinda linkleri
paylasilmaktadir. I¢ faktorlerde meydana gelen degisimler sene iginde 1 dgretim
gorevlisi ve bir sef personel birim biinyesinde gorevlendirilmistir.
C- Memnuniyet Anketleri, Geri Bildirimlerin Sonuclari
Egitim Tarih Toplam Anket Anket Memnuniyet Orani
Katilan Degerlendirme (Yiizde)
EBYS Kaydi
Destek Hizmetleri 22.02.2023 18 100
Temizlik Personeli
Gida Hijyeni Egitimi
[lkyardim Egitimi 29-30 14 2307170526 85,88
Mayis 2023
Hizmet i¢i Egitim 11 Agustos 2310100538 94.44
2023
Hizmet i¢i Egitim 29.09.2023 15 2310020174 94,87
Aday Memur Temel
ve Hazirlayic1 ISG
Egitimi
Yemekhane Personeline | 21.11.2023 96 2401160560 94.24
Mutfakta Hijyen ve
Temel is Saghig
Giivenligi Egitimi
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2023 Y1l sonu memnuniyet anketine gore ankete katilanlarin %96,8’inin, memnun
oldugu goriilmistiir.

Genel memnuniyet acgisindan bakildiginda ve agik uglu birakilan goriis-oneri kisminda
cogunlukla basarili bulundugu goriilmiistiir. Web sitesine yonelik onerilerde bulunulmustur.

Hizli geri dontis ve ilgi alaka konusunda memnuniyetlerini belirtmisler ve taleplerde
bulunmuslardir.

Gelen yorumlara 6rnekler su sekildedir:

- Koordinasyon konusunda en basari idari birim oldugunu diigiiniiyorum.
- Onerim yok. Koordinatérliigiin su ana kadar ¢alismalarimi yeterli ve iyi buluyorum.

- Koordinatorliik gayet ilgili fakat egitimler i¢in olan internet sitesi kesinlikle kullanish degil.
Gorsel bir ¢aligma yapilirsa cok daha giincel ve yeni durur. Su an ¢ok eski duruyor.

E- Riskler
YTU*de Davutpasa ve Yildiz kampiislerinde her bir fakiilte ve birime Risk Degerlendirme
Raporlari birimlere teslim edilmistir. Raporlarin gecerlililk stiresi 6 yildir. . Her ay yapilan saha
calismalarinda yeni olusan risklr tespit edilip ilgili birim ve fakiiltelerer EBYS iizerinde 1G
uzmant 1imzali olarak gonderimi saglanmaktadir. Risklerin iyilestirilmesi siireci
koordinatorliiglimiiz tarafindan takip edilmektedir.

F- i¢ ve Dis Denetim Sonuclar

2023 yilinda birimimize i¢ denetim sonucunda 4 Adet D6f agilmis olup bu Doéfler siiresi iginde
kapatilmustir.

Dis denetim ise ISO 45001 basvurusu sonrasinda gecirilmis olup, denetimden basariyla
gecilmis ve belge alinmasina hak kazanilmistir.

E- Degerlendirme

V- ONERI VE TEDBIRLER

«  Tiim Universite personeline hizmet verildigi icin teknik personel sayisinda eksiklik
oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple birimin gii¢lendirilmesi gerekmektedir.

« 1SO 45001 Is Saglig1 ve Giivenligi Kalite sistemi kapsaminda iiniversitemizde
gerceklesen i¢ denetimlerde gorev alan i¢ denetci sayisinin arttirilmast,
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